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1" обшие поJо,кения

l-lастояшее По.]tои<ение разработано в соответствии с Федеральньlм законом

].j.i].]L]l2 _\q]43_Фз коб обраювании в российской Федерации> и Федеральным законом от

- il.]O06 J.,fu_59-Фз (ред. от zf .lt.zotl1 ко порядке рассмотрения обращений граждан

]' 
_ ;;tt йс коГ,t Федеllации>.
, llолояtение определяе,l, порядок рассN{отрения обращений граждан, а именно,

,:я:lL)к }чета. реl.t]страциLt, расс]\,lотрения 1,1 разрешенrля обраrrtений граждан, контроля их

,..tr.lнснllя. оргilнtlзации лиttного приема граждан в МОУ.Ц,етскошt саду М 189, далее (МОУ)

] ] Г'ралtдане, родl..1телtl (законные представители) воспитанников, имеют право

.:lз_:i:i-гься -1 t.' чl]о. а также направлять в МоУ коллективные обращения. Обращения могут

.1 ]]]ав_lятt'Ся llo.- поL|те. электронной поч,ге и иным информачионным системам общего

. a]irtsli1.1l1r{.

л,lя реа,пtlзации целей настоящего Поло;кенt,tя используются следующие основные

.::L.i/iLl l,рfl;Ii.i:|нина (далее _ обращение), направленное в N4oy детский сад м 189 (далее -

".',_l\-r в пllсьl\,lенttой сРорпле или в форме электронного докуN4ента предло)tение, заявление или

,_,_ -,.,,lЗ. а TaKIie у,стное обращение гражданина.

_-:,_ ,: -,.н,е|rlle - рекоN4ендация гражданина ло совершенствованию
',' r't . гег\-lируюlцих ее деятельцость; развитию обlltественных

_]еяте-]ьности МОУ;
заяв:tенuе - просьба гражданина о содействии в

свобоД или констИтуционныХ гIрав И свобоД других

ll tlных нормативных правовых актов, недостатках

нормативных правовых актов

отношений, улучшению сфер

реализациlr его конституцI4онных прав и

лиц. либо сообщение о нарушении законов

в работе МОУ. лtlбо критика деятельности

_ . ':] :trJТНЫ\ -lI,1 tl МоУ;
:

. ,_. - ПроСЬоir ГраЖДаНllНа о ВоссТаНоВЛеНИи иJlи ЗаЩИТе еГо НарУШеНных праВ' сВобоД иJ1и

. : \ ,:нте]]есов либо прав. свобод ил1.I законных интересов других лиц lолжносmное лuL!о

, iт.lянн0. LrpeNle'H., йлll по специальному полнOмочию осуществляющее функции

:.-1;, ti,цllстll . лltбо выпо.jlняюLtlее органt,lзационно_ распоряд14тельные,

_ :]_._.::]rlr)-\оЗяйствеr,tные сРl,гtкчии в N4Oy (заведующий МоУ, его заместt]тели),



]eNTIlBHoM обраrшенrлrл указьiваю,Iся: (Ьа\lli.lllя. llмя. отчество одного гражданина,
__ , с, rji .-l llца коллек,гt4ва и фамиitиrl. t,IHIJцlla,:lы l..1 подпLlси других членов коллектива,

,: :,,i ь.t]нкретного адреса (почтового или электронного) по которому следует наIlравить
:

, _, ]- l на сlбращение граждан не дается в следующих ситуациях:

] _, _-) Rо горо\iV доJlжен быr,ь направлен ответ:

. :,: -i:,] ttH_r ссltlбщается в течен1,1е семи днеЙ от момента регL]страцLlи;
. :,, i: в i)брашiен1,1 и содериiатL,я IIецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жиЗНИ,

:]i_]Bbll-] 1.1 ll\ivtltecTBy должiностного лица. а Taк)tie членам его семьи, об этом гражданину

_ : 1,,,aeTci о не.lоп\,стимости злоупотребленIlя правом:

-] _'-,:зt--I]ilijB1-Ioi\{ ,.деяijиLI. а Taк){ie о .цIlце. его подготавливающем. совершающем или

- : l-i]Li]|]BL_Le\i. 0ijр?,lLцение пOл"цежl..l,г направлению в государственный орган в соответствии с

;--] {r]\1ПеТеНЦtlей;
. ..; , l п]i.ь\,tенноN4 обрашtен1,1 t.l гражданина содер)t(ится вопрос. на который ему ранее был дан

::- . !1lllcc,l l]r и пр11 эт|}\i в обращен1.1 1.1 IIе приводятся новые доводы или обстоятельства,
-.,..,ii_]aHl]H\, сообLLlается решение о безосновательности очередного обращения и IIрекращении

., . ,r|. NIl Ilo ladllo\l_\ ВОПР()С\.

] : Обраrцелrtrяr граждан, не содер}(ащие данных, указанных в пунктах2.|. - 2.5. настоящего
_,.] .tl7КСНiIЯl. ПрLIЗНаЮТсЯ аНоНИ]\'IНЬlдil И рассМоТреНИЮ Не ПоДлежИт.
],. Пttсьп,lенн1,1е обращенLlя граждан и материалы к ним] копии ответов, документы по лич-

-a\1., г] l]l]е11_\,гра)I{.цан форплирl,rо,гся в дела 8 соответствиIl с но]чlенк.пат)/рой дел.

3. iI[орядок рассмотрения письменных (электронных) обращений

] ]. ; IltrcbMeHHo обращенtlе подлежит обязательной регистрации в течение
-ле_ч _]Het'i с \,lо\,lе1-1,га поступ"цения в МОУ.
;.].. Пос"-lе.1,1з\,ченI-я обращени1. .проверкI.I личных данных заявLlтеля. обращение регистри-
. ,] jя рабо-гн r,r копл \4ОУ. ответственным за работу с обраценIlями граждан в журнале учёта
- ,]:lашен rtii t,pa,K.lat-i ( прt,r_по;ttеlrие l ;.

' ' ._ 
|'t.tttlятitе реlхен1,1я по рассмотрению пI]сьменных (электронных) обращений граждан

l-.:,,с \!oTDeli trя обрашсния.
: -, (--рlок рассNtотрения обращенIlя составляет 30 дней со дня регистрации. В
- .,-:}oLl llTe-] ьных случаях он N,lожет быть продлен, но не более LIeM на З0 дней. О продлении

_,],..al l]асt]\Iотренl.,1я гражданин ) ведомляется оd)ициально,

'.,. t-),]1,.1цgнljri. tle требуюurие сfrециального изуLlения и (или) проверки, рассматриваются в

_. =З,ltl tее l5 дr-rеii.
], i.lccrrtlTperlrre обрашениt:i гра;{tдан. содер)Iiащих вопросы защиты прав ребенка, пред-

,,:: ]1я п0 прсдоl"вращеник) возl\4ожных аварий и иных чрезвычайных ситуаций, производится
: .;1Iali,rbHo.
- , ,lrl.-i iзtlTe.ill,. назначенный зdведующиш,r МоУ, готовит проект ответа на обращение и
-: _ .:-].]ЯеI el'() ]] VСТаНОВ.ЦеННЫе СРОКИ РУl(ОВОДИТеЛЮ На УТВеРЯ{ЦеНИе"

( -' од е 1э;ка н t.t с . проектit ответа не должно противореч1.1ть законодательству
]li bl\] lj ltбil[сст,ве этl.] t|ecI(|4]\,! HopN,laNl

?-



] (]j, Ec,.,t tt ,lt.,lя ])iiсс\lотренця обраrrlения грil/{\fанIlна требуется полччение лOполнительных\1атериалов, l]сll0лllи,геJlь гогOIJит,L, наlIрав.lяет необ.ходимые письма-запросы. Госулар-
.lBil,,tlt,lП t:rllt,;ttl. орг,аН 1\lест,ногО сilNIочправЛения tl,1 I1 дол)кностное лицо по направленному в,,,TailOlJ,ilcljll0\] ji()рядке заIlрос\i обязаны в теченLtе l5 дней предоставИть документы и\1атер1,1tl.пы. необхоj{ttNlые для рассмотрения обращения. за Liсключением документов и ма-
,сLrI,|алов, в кот()|]ы\ содер}l\агся сведения. составляющие государственную или иную охра-
няе\1 VIо (lедgрi,t,r-l"'I]\4 законоNr Tal:;lHy. и для которых установлен особый порядок предостав-
,l'IlllЯ

з.J() .3апрt]С с()с,]l1в_l1яеТся 
"грa,iэкзеN.{плярах: одиН направляеТся пО назначениЮ, другой -

]lirl вl.],ге tKl сlбр;LьL.ltlllя.,]ретий UсlасIся в М()}'.
-1 , J 1. IIри по-п\ tlениl] проекта о]-вета на обращение, руководительпl]едмет пр;lLtI,1л ьнос,ги осРорпrления, лолноты инсРtlрмачии,
_]etj ству ю r rte Nl)l закон одател bc1gy 

"

пр'il сdг,rdсиt,t с представлеtIным проектом ответа" руководитель
ililll|]ав.ценt]я зtiяв1,Iтелю. Еслtл I]e сOгласен. возвраLцает исп()лнителю
. ',,l o,,.,r,,i,:lHr.it.lя Ht'lOr lil lKOli,

МОУ проверяет его на
соответствия выводов

МОУ передает его для
на доработку с указанием

_i. ;--- i,c_lll OTljc.; lIc) с-\,цlеств_\ п()с.i авiенного в обращенr,rи вопроса в силу каких-либо лричин
-]ать не,1 ьзЯ,, грiiili]аниНv, направt]Вшемv обращенt,tе. сообщается о невозможности дать ответ.l, i ;. 1. 1,1;1'i'IlclIi]t) ДоЛжно бы,l ь paccMoTpe1,1o с yLieToM всех нюансов, а факты и доводы, из-
,:();{ieI]Hb]e tJ Hei\] "itO,п}кНы бr,lrь провереНьi с точкИ зрениЯ полноты, логичноOти. законности,
!r1] iс н ован IJoCTl] t] достовернос.I[.l,
L-)igeTbt гtl,i обрашtения гра)lt_]ан до-п/кны быть аргyментированными, с разъяснением всех за-
'i]trH-\l'bl\ fi Hei\'I ВОПРОСОВ. а еСЛИ В УДОВЛеТВОРеНИИ ОбРащеНИя заяв14телю отказано - содержать], к()е llазъяснегlие порядliil 'обяtалованltя лринятого решения с указанием органа,|_];+iHосl,tlого _пt,ttla)" к которOru} мояtет быть направлена л<алоба.i, l 1, Ппr,r o(ltlprr,leHt'tlJ отt]ет.] lra обрацеrtttе необхОдимо р},кОводствоваТься правила'{и де--l L,-lПL]оl]ЗВоjlствlt и офоршl",tенr,lr] 11сходящих документов. ответ должен содерхrать дату, реги-,-:]ilцlloIJtlt,t й tto\]el] _цOк_\,i\{ен,гlt. фамt,rлию, lll,{я 11 отчество заявителя, его почтовый адрес, текст

':,: :] 
На пост|lвленные вопросы). наIJN,Iенование должности лllца. подписаtsшего документ,. ,]:'.\Il] lill(). I]\]r].0l,LIec,rBO и 1]oi\Iep те.пефона исполнителя.

4. 0рганизация лйчного приема граждан.
Порядок рассмотрения устных обращений.

, i |, ;l:,. c\l
:.;,:;l i pa.lrfi/{ail iI

. , ].. С()КРаШеНИЯ

э,. _\ с;iLнов-пеlJltя
,ll i]НI-1t)Сlсй.

, 
,-i{Ll lto\l приеме грах{данIlН должеН предъявитЬ документ. удостоверяющий его лич-

-:-,1 ]|lil _\,сl-ного обllаltеr"rtlя заносится в журна.ц ),чёта обрашlений граждан. ts случае,: lЭiС t] YсTHoivl ОбРi1tЛеНИtr (lаКТы lt обстояте-пьства являются очевидными и не

lраяiдан ос_\,l_L(ествляе,гсrl в целя.\ оператIlвного рассмотрения устных об-
ttэрliлrtческ1,1.\ jlrlц. отнOсяl,ц1.1хся к коi\,Iпетенц14и образоваr-ельного учре-колl{чества. письме[lных обращений, организации предупредительной
и устранеНия прI,IчиН невыполнения должностными лицами возложенных

-lJlI"l'е,ПЬной провеllкrl. ответ на обраrцен1,1е с согласиЯ гражданина может



a

:,blTb jlilt,l _ 
_\ с 1lJ0 ti ходе прl,rеiчrа, о Lle\] -]е.lается запllсь в }iурнале учета гrриема

,-.1,]i.,1itlilllli\ CTl1()]. EJ остальных случаях дается ПIIСь\]еНныГl ответ По суЩесТВУ ПосТаВЛенных В

troPitш(eH Li t1 ijO l j р()сов.

:;ellltii,г1 l,i l. 1l!,ГlL.:'Г'OВороВ tl рilссNlатРиваютсri в с,п\lчаях" когда изло)кенные в них факты и
,бстояrе-пьс,гва tltlевilдны ll 1-1e r реб_i,ют дополнiJтельной проверки. личности обращающихся

i]]Е]сс'|'Ltы l.] \,с'гilllовлены. На }/с,l,L{ые обращен1,1я. как правило. дается ответ в устноЙ форме.
].6. ['lнrЬорп,rаulrя об устных обращениях N,loжeT быть включена в журнал учёта обращений
lr:lrli [.lH

17. Ec.;l,t в ходе.iIrlLlно.о np"eila выясняется. что решение поставленных гражданином в0-
l]p()c()lJ нс Lt.\():{li] в KONl петенtlllю МОУ" грilждаljину разъясняется. куда ему следует обра-
I I1l bcri ,

5. Огвегс,гвенность :Ja нарушенис законодательства об обращениях
, граждан.

j.l. Ответствегt ностЬ за оргаНlllJi]ц14Ю рассNlотреНttя обращений граждан возлагается на ру-
", Lll rr, l,,'Vt )\

_'.'. ilclictlгlil.ttbtitlЯ сll_]]eTc'J't]eHHocTb За cBoeBpe\leHHoe И качесТВеННое paccMoTpeHI,Ie обраще-
Httti. гра;кr]l1н. ll()дготоВкY OT[:tCTa в \/стан()вленгtый срок и достоверность изложенных в нем
i1,1'i ],l ,. li..)'] I| :l]'аl]ГСя На НеПоСрс.]1сТВеНног() llспо-пнителя, Отс\,тствие не[осредственного ис-
по.lнlll,е-lя (бt).1с,,lнt. (]1,1lycK" коiчtа|]дировка и т,п.) не cl-{tIMaeT с руководителя моу
c,TBeTcl'BeHHoc,I и за своевременное l.] качествеt-tное рассмотрение обращений граждан.
j _]. Непllавоl,tеlэныГl о'гказ в приеме или рассмотрении обращений грая(дан; нарушение сро_
:it'i, il,-l tI ПОряjtка l,]x рассМоТреt-lия; принятtlе заведомо необоснованного9 незаконного решения;
:]|-,c'C.lc-,lt)t,l3iiИe Гi]а)кДан За крlЯику: предоставление недостоверноЙ информации либо
.i.l]i,laLLieHr!t} сilс:|е|lпlii о чаlстной }кtlзнtl гра;кданина (без его согласия), а также ДрУГие
.:l]]],\ tI]eii1.Ir] ,-ti]ii()нOда,IельствiI об обраtцеr]иях гра;,кдан влекут за собой ответственность
lо_l/\НOСТНы_\ _]li.,li{ L] cooTIJe,гc'It]l]Ll С законодllтельствоМ Российской Фелерации.

, : 6. Заклю.rII,t,ельные положения.

,,,l. 
1,I ai_-l,tllr 1llee Iiс,.поiкенl]е lJст\"Пает в сli.пV с 24.09л2018гоца и лействчет до заNIены новым.

]' ]]-llicrlaiJLlя tl ],]ijст()яLцее ПOл())кение MoI-),T быть внесены при 1,1зN,lенении законодательства в
-:. 

:.ia l l l i.]i]! a \1t)Tl]a н пя обрашеIrl.t й граждан.

lJ
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ПРИЛо}кЕнИЕ N9 2

к Полоrкению о порядке рассмотрения
обращения грах(дан

кАl,тOчItл лиIilIогO пl,иЕмА грА)ItдАн
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